DICH VU HANH CHINH

Cung cép cho khach hang hién tai va trong twong lai Ngtrng Dich vu Cép Nwéc
ngudn nwéc an toan, dang tin cay.

Ngirng Dich vu Cap Nwéc

M3 sé kiém soat:

Chi Chinh sach: Giam déc Dich va Hanh chinh
Chuyén gia Chinh sach: Quan ly Dich vu Khach hang
Ngay phé duyét:
Bén phé duyét: Quan ly

Chinh sach

Co quan Cap Nudc Sweetwater Authority (Co quan) c6 thé ngimg cap nuéc cho cac
khach hang ma khong thanh toan tien nuac the theo Chinh sach Ngung Cung cap Dich vu
Cap nuéc (Chinh sach) cua co quan.

Muc dich

Chinh sach nay nham muc dich dam bao su tuén tha vai phap luat vé viéc nging dich vu
cap nudc cho khach hang vi ly do khong thanh toéan tién nudc theo quy dinh tai Muc
60370 va cac muc tiép theo cua Bo luat Chinh pha, va Muc 116900 va cac muc tiép theo
cua Bo luat Suc khoe va An toan. (Du luat Thuong vién California 998).

Pham vi

Chinh sach nay chi phoi tt ca cac héa don nuéc do Co quan tinh va giri di cho nhiing
khéach hang hién dang thiéu ng Co quan va sap bi ngat dich vu cap nudéc.

Thi tuc

1. Céc khoan ng qua han

1.1.  Khéch hang phai tra phi dich vu cdp nudc cho Co quan hai thang mét lan
hoic theo tan suat khéc ty theo quyét dinh cua Co quan. Tt ca hda don
dich vu cap nuéc déu dao han va phai duoc thanh toan trong vong mudi
bdn (14) ngay sau ngay Co quan gui héa don. Bét cir hda don ndo khéng
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1.2.
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dugc thanh todn trong khoang thoi gian dé sé€ duogc coi la quéa han. Sau

khi nhan hda don, khach hang c6 thé lién lac véi Co quan dé sap xép viéc
thanh toan cho dén ngay nging dich vy, tirc ngay tht 73 sau ngay Co quan
guri hoa don (tham khao phuong phap thanh toan thay thé & Muc 2).

Mot khi héa don tré nén qua han, nhirng su Kién sau day sé xay ra:

A. Vao ngay tht 21 sau ngay gui hda don dich vu cip nuée, Co quan

s& giri mot thu nhic tra hda don cho khéch hang. Ngoai ra, Co
quan cling s€ gui thu thdng bao cho nhirng nguoi ma thyc sy dang
cu ngu tai dia diém nhan dich vy trong c4c trudng hop sau: nudc
duoc cung cap bai mot ddng hd chinh, nudc dugc cung cap bai
mot dong ho riéng Ié cho mét gia dinh duy nhat, nha & géom nhiéu
gia dinh, dia diém nhan dich vu 1a nha di dong hozc cong vién
hoac trai lao déng néng trai, va cha so hitu, ngudi quan ly hoac
chu lao dong la khach hang chinh thac; hoac dia chi caa khach
hang chinh thic khong tring véi dia chi noi nhan dich vy. Néu
dich vu dugc cung cap bai mot ddng hd chinh va Co quan khong
thé gui thu thdng béo cho nhitng ngudi dang cu ngu tai d6 bang
duong buu dién, Co quan s& thuc sy nd luc tim cach khac dé cung
cap théng bao cho ho. Théng béo nay s& cho biét nhitng ngudi
dang cu ngu tai d6 c6 quyén tré thanh khach hang cia Co quan ma
khong bat bugc phai tra khoan no qua han trén truong muc. Muc 5
dudi day liét ké cac diéu khoan va diéu kién nguoi cu ngu phai dap
g dé tro thanh khach hang cua Co quan.

. Trong thoi gian tir ngay thtr 45 dén ngay tht 50 sau ngay Co quan

gui hoa don qua buu di¢n, Co quan s& guri mot thu nhic nho thi
hai den khach hang chinh thuc v§1 dong thai cho nhitng nguoi cu
ngu tai dia chi d6 néu hda don van chua dugc thanh toan.

. Trong thoi gian tir ngay thir 61 dén ngay tha 66 sau khi Co quan

gui hda don qua buu dién, khach hang sé nhan dugc mét cudc goi
va tin nhin ty dong dén sé dién thoai ghi trong ho so, béo rang
truong muc cua ho dang trong tinh trang qua han, dich vu cap nudc
s& ngung néu ho khdng tra hda don, ho ¢6 thé bi phat tién tra tré,
va ho duoc quyén yéu cau Co quan cung cap ban sao caa chinh
sach nay.

. Vo ngay thir 71 sau ngay gui héa don dich vu cap nudc, truong

muc cua khach hang sé& bi gan phi phat tra tré, va mot ban sao cua
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Chinh sach nay s& duoc dé lai tai mot chd d& thay tai dia diém
nhan dich vy, véi ndi dung ring Co quan s& ngiing dich vu cap
nudc cua ho sau bdn muoi tm (48) gio vi ly do khdng thanh toan
hoa don, va rang treong muc caa ho s& chiu mot khoan phi xir 1y.

E. Vao ngay thir 74 sau ngay gui héa don dich vu cap nudc qua buu
dién, Co quan cd thé ngung dich vu cap nudc vi ly do khdng thanh
toan hda don.

F. Trong trudong hop sau mét tuan khach hang van khong thanh toan
hoa don, Co quan sé€ dong trrong muc cua khach hang do vao ngay
ngirng dich vu vi ly do khdng thanh toan héa don. BAt cir khéach
hang mé&i nao ma mudn c6 dich vy cip nude c6 thé sé can cung
cap day du gidy to cho Co quan dé chiing minh rang ho khong phai
Ia nguoi chiu trach nhiém tra tién bat ctr ngudn nudc nao trong
khoang thoi gian treong muc qua han.

2. Céac Truong hop Co quan Khong Ngung Dich vu Cap Nudgc Sinh hoat

2.1 Khoan thanh toan tdi thiéu - Co quan s& cho phép khach hang chuyén mot
khodn ng toi da bay muoi 1dm do la ($75) sang hda don nuac tiep theo ma
khong gan tien phat hoac phi tra tre.

2.2 Co quan s& khong ngiing cip nuéc cho khach hang trong thoi gian khach hang
cho Co quan phé duyét yéu cau gia han, khau hao hoic lich thanh toan thay
thé va khach hang van tuan thu thoa thuan thanh toan da phé duyét. Trudc
ngay tht 73 sau ngay gui hda don qua dudng buu dién, Co quan c6 thé phé
duyét yéu cau gia han, khau hao hoic lich thanh toan thay thé cho khoan ng
chua thanh toan véi diéu kién tat ca cac hda don nudc tiép theo phai dugc
thanh toan dung han.

A. Néu khach hang tiép tuc vi pham sau khi duoc cho gia han, khdu hao hoic
sap xép lich thanh toan thay thé, hoic khdng thanh toan cac héa don nudc
tiép theo sau khi dugc cho phép thanh toan hoa don hién tai theo cach
khac, Co quan c6 thé nging dich vu cap nuéc sau khi dang théng bao cubi
cuing vé y dinh ngirng dich vu tai mot chd ndi bat va dé thay tai dia diém
nhan dich vu it nhat nam (5) ngay lam viéc trudc khi nging dich vu.

B. Néu khach hang vi pham hai lan trong mot nam sau khi duoc cho gia han,
khau hao hoac sap xép lich thanh toan thay the, khach hang do sé khéng
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du diéu kién dé dwoc gia han, khiu hao hoic sip xép lich thanh toan thay
thé trong thoi gian mot nam, bat dau tir ngay vi pham lan hai.

2.3 Ngoai ra, Co quan s& khéng ngirng dich vu cap nuée néu tat ca cac diéu kién

A.
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sau day duoc dap ung:

Khach hang hoic ngudi thué nha caa khach hang cung cp chang thu tir
bac si cho thay riang viéc ngung dich vu cap nuéc sé de doa dén tinh mang
hodc de doa nghiém trong dén stic khoe va sy an toan ciia nhirng nguoi
dang cu ngu tai dia diém do, va

Khach hang khdng di kha nang tai chinh dé thanh toan héa don theo chu
ky thanh toan thong thuong. Khach hang co the chang minh dieu nay
bang mot trong hai céch sau:

1) Ching minh rang trong gia dinh khéch hang c6 nguoi dang nhan
tro cap cua mot trong cac chuong trinh sau:

CalWorks

Tro cap chung cua CalFresh

Medi-Cal

Chuong trinh Tro cap An sinh X& hoi B6 sung/Tro cap Bo
sung cua Tiéu bang

e Chuong trinh Tro cap Thuc pham B6 sung cho Phy nit, Tré
so sinh va Tré em California (Women, Infants, and
Children, hoac WIC)

2) Hodc tuyén bé theo hinh phat khai man rang thu nhap ho gia dinh
thap hon 200% muc ngheo lién bang; va

Khéch hang sin sang ky két thoa thuan thanh toan thay thé, bao gom ca
gia han, khau hao hoac lich thanh toan thay thé dé thanh toan céc khoan
ng qua han.

Déi vai nhitng khach hang ma dap (ng tat ca cac diéu kién trén, Co quan
s& cho ho mot trong céc lya chon sau day, tiy theo quyét dinh cua Co
quan: (1) gia han; (2) khau hao khoan ng chua thanh toan; hoac (3) lich
thanh toan thay thé.
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Khéch hang cd trach nhiém chang minh ho dap ung céc diéu kién néu
trén. Khi nhan duoc bang ching tir khach hang, Co quan s& xem xét béng
chirng d6 trong vong bay (7) ngay va: (1) thong bao cho khach hang vé
thoa thuan thanh toan thay thé do Co quan lua chon, va yéu Cau khach
hang ky tén dé thé hién sy ddng y véi thoa thuan do; (2) yéu cau thém
thong tin tir khach hang; hoic (3) thong bao cho khach hang rang ho
khong déap (g cac diéu kién trén.

Co quan c6 thé ngirng dich vu cap nude néu, sau khi duoc cap mot thoa
thuan thanh toan theo muc nay, khach hang khéng thuc hién bat cir diéu
nao sau day trong sau muoi (60) ngay tro 1én: (a) thanh toan khoan ng
truéc ngay dao han maéi; (b) thanh todn bt ct s6 tién nao theo lich khau
hao; (c) thanh toan bét cir s6 tién nao dén han theo lich thanh toan thay
thé; hoac (d) thanh toan cac khoan chi phi hién tai cua dich vu cip nudc.
Co quan s& dang thong bao cudi ciing vé ¥ dinh nging dich vu tai mot vi
tri noi bat va dé thiy tai dia diém nhan dich vu it nhat nim (5) ngay lam
viéc trudc khi nging dich vu. Thdng béo cubi cuing s& khdng trao cho
khéch hang quyén dugc Co quan thyc hién bat cir viéc diéu tra hay xem
Xét nao.

2.4 Tranh chap hoac khiéu nai hda don nudc

A
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Khéch hang, bang van ban, c¢6 thé yéu cau Co quan xem xét lai hda don
nudc trong vong bay (7) ngay ké tir ngay nhan hoa don. Trong khi chd
xem xeét, truong muc cua khach hang sé khdng phai chiu phi hay phat tra
tré cho dén khi két qua xem xét dugc béo céo cho khach hang. Co quan s&
cung cap cho khach hang mét thu théng bao quyet dinh. Co quan c6 thé,
thy theo quyét dinh cia minh, xem xét cac yéu cau nop khdng ding han;
tuy nhién, khach hang khong duoc khiéu nai két qua xir ly cac yéu cau nhu
Vay.

Bat ctr khach hang nao ma nop yéu cau xem xét kip thoi nhung Co quan
xtr Iy yéu cau cua ho mot cach bat loi déu co thé khiéu nai quyét dinh d6
Ién Hoi ddng Quan tri bang céch trinh don bao khiéu nai 18n Thu ky Hoi
ddng Quan tri trong vong mudi (10) ngay lam viéc ké tir ngay Co quan gui
quyét dinh. Khi nhan duoc don bao khiéu nai, Thu ky Hoi ddng s& 1én
lich mot phién diéu tran trudc Hoi dong Quan tri dé xem xét sy viéc, va
gui thu thdng bao ngay gio diéu tran cho khach hang it nhat muoi (10)
ngay trudc ngay diéu tran. Quyét dinh cua Hoi ddng Quan tri sela quyét
dinh cudi cung. Ngoai ra, Co quan s& khong ngiing dich vu cip nudc
trong khi khach hang cho Hoi dong Quan tri xir ly khiéu nai.
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2.5 P véi céc truong hop lién quan dén chu nha-nguoi thué nha, ngudi thué nha
c6 thé dang ky dich vu cap nuéc theo Muc 5 cua Chinh sach nay.
3. Phuc hoi Dich vy Cap Nudc
3.1 Dich vu cap nudc ¢6 thé dugc phuc hdi ma khong c6 phi két néi lai trong gic
lam viéc thong thuong sau khi khach hang thanh toan day du ng bang mét
trong céc cach sau:

A. Thanh toan tai van phong Hanh chinh caa Co quan.

B. Thanh toén truc tuyén, c6 sé xac nhan, va viéc thanh toan da duoc Co
guan Xac minh.

C. Thanh toan qua dién thoai bang hé thong thanh toan ty dong ciia Co quan,
€6 so x&c nhan, va viéc thanh toan da dugc Co quan xac minh..

D. Thanh toan tién mat théng qua mot mdi gisi duge Co quan phé duyét, co
s0 Xac nhan, va viéc thanh toan da dugc Co quan xac minh.

3.2 Dich vu cip nudc ¢6 thé dugc phuc hoi sau gior 1am viéc thong thuong, tir 5:00
chiu den 9:00 toi, thur Hai dén thur Sau, va tu 7:00 sang dén 9:00 toi vao cuoi
tuan va cac ngay lé trong cac truong hop sau:

A. Khach hang da thanh toan day du no theo quy dinh tai cac Muc tir 3.1 B
den D.

B. Khéach hang dong y tra phi dich vu sau gio lam viéc 1a $150, khoan tién
nay sé€ dugc cong vao hda don nudc tiép theo cua ho.
4. Mién Léi suat

4.1 Bbi véi nhitng khach hang dan cu ma da chang minh ¢6 thu nhap ho gia dinh
dudi 200 phan tram chuan nghéo lién bang, Co quan s& mién lai suat cho céc
hoa don qua han mdi 12 thang mét 1an. Co quan s& mién bét cir khoan 14i sut
nao chua duogc thanh toan tai thoi diém khach hang yéu cau.

4.2 Co quan xac dinh khach hang dan cu c6 thu nhap ho gia dinh dudi 200 phan
tram chuan nghéo lién bang néu: (a) trong gia dinh khach hang cé nguoi dang
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nhan tro cap cua chuong trinh CalWORKS, trg cap chung cua CalFresh,
Medi-Cal, Chuong trinh Tro cdp An sinh X& hoi Bb sung/Tro cap B6 sung
cua Tiéu bang, hoic Chuong trinh Tro cdp Thuc pham B sung cho Phu ni,
Treé so sinh va Tré em California (Women, Infants, and Children, hoac WIC);
hoic (b) khach hang tuyén bé theo hinh phat khai man rang thu nhap hang
nam cua ho gia dinh ho thdp hon 200 phan tram chuan nghéo lién bang.

5. Thu tuc Tro thanh Khach hang cua Co quan danh cho Nguoi thué nha hoac Nguoi &
trong nha

5.1 Muc 5 nay chi ap dung khi chii bat dong san, cha nha, ngudoi quan ly hoac
ngudi diéu hanh mat dia diém dich vu dwoc ghi nhan 1a khach hang chinh
thirc va ho da nhan thu théng bao vé y dinh ngiing dich vu cap nuéce vi ly do
khéng thanh toan hda don.

5.2 Co quan s& cung cap dich vu cho (nhung) nguol thuc sy dang cu ngu tai dia
diém d6 néu tat ca trong sb ho déu ddng y vai céc diéu khodn va diéu kién
dich vu, bao gébm diéu kién vé tién dit coc. Tuy nhién, néu mét hodc nhiéu
ngudi cu ngu san sang chiu trach nhiém tra cac khoan phi tiép theo lién quan
dén treong muc, Véi su chap thuan cia Co quan, hoac néu Co quan c6 kha
nang, ca vé mat vat ly 1an phap ly, ngirng cung cap dich vu cho nhiing ngudi
ma khéng tuan thu quy tic va quy dinh ciia Co quan, Co quan & cung cap
dich vu cho nhitng ngudi ma da dap wng céc quy tic va quy dinh do.

5.3 Pé du diéu kién tro thanh khach hang ma khong phai tra khoan ng qua han
trén trouong muc, ngudi thué nha phai xac minh rang khach hang cua truong
muc qua han la cha nha, ngudi quan ly hoac dai dién hién tai hoac truéc day
cua can nha/bat dong san d6. Tai liéu xac minh c6 thé bao gdbm nhung khong
gidi han & hop dong thué, bién lai thué, gidy to chinh phu cho thay ngudi d6
dang thué cin nha/bat dong san do, hozc cac thong tin dugc tiét 16 theo muc
1962 cuia Bo luat Dan su, tly theo quyét dinh cua Co quan.

5.4 Néu mot trong cac diéu kién can dap ting dé tao tin dung tét véi Co quan 1
dung dich vu cua co quan mét khoang thoi gian trong qua khwr, nguoi thué nha
co the dap ing yéu cau nay bang cach cung cap giay to thuong tru va bang
chtrng cho thay ho da tra tién thué dtng hang trong khoang thoi gian do.

6. Nhung diéu khoan khéac

6.1 Ngoai viéc nging cung cap dich vu cip nuéc, Co quan c6 thé theo dudi bat cur
bién phap nao khac dé doi ng, bao gom nhung khdng gidi han ¢: nop giay to
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dé gan thé chap vao bt dong san, nop don khiéu nai hogc kién, hoc giao hd
so cho cac cong ty doi ng dé doi so tien khach hang con thiéu.

6.2 Co quan 6 quyen nging dich vu cp nudce vi bat cir vi pham chinh séch, quy
tac hoac quy dinh nao cua Co quan khac ngoai viéc khdng thanh toan héa
don.

7. Théng tin lién lac

7.1 Néu quy vi c6 thiac méc hodc can hd tro véi hda don dich vy nudc caa minh,
quy Vi 6 thé lién lac v&i Bo phan Dich vu Khach hang cia Co quan theo sb
619-420-1413. Quy khéch hang ciing c6 thé dén gap truc tiép Bo phan Dich
vu Khéch hang cia Co quan, Tha Hai dén Tht Séu, tir 8:00 sang dén 5:00
chiéu, trir cac ngay 12 cua Co quan.

Tai liéu tham Khao

Muc 116900 va cac muc t’iép theo cua Bo luat Suc khoe & An toan. (SB 998, 2018)
Muc 60370 va cac muc tiép theo caa B Luat Chinh Phu.
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